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Introducao

A violéncia contra a pessoa idosa é
um problema real, crescente e muitas
vezes silencioso. Seja dentro de casa,
nas instituicbes ou nas ruas, muitos
idosos enfrentam situagdes de abuso,
negligéncia e desrespeito X
justamente na fase da vida em que
mais deveriam receber cuidado e
reconhecimento. Esta cartilha tem
como objetivo informar, conscientizar
e incentivar atitudes de protecao aos
idosos. Vamos entender o que é
considerado violéncia, quais sao os
tipos mais comuns, como identificar
sinais de abuso, o que a lei diz sobre
isso e como agir diante dessas
situacoes. Mais do que dados e
definicbes, queremos propor uma
reflexdo: como a sociedade trata quem
mais viveu?

E, mais importante: o que cada um de
noés pode fazer para mudar essa
realidade?




O queé vmlen’cm

contra a pessoa*

idosa?

A violéncia contra a pessoa idosa
acontece quando alguém, por acéo
ou omiss#o, causa dor, sofrimento
ou danos a alguém com 60 anos
ou mais. Pode ser um ato Gnico ou
algo repetido, praticado por quem
deveria oferecer cuidado, respeito
ou protecao.

A Organizagdo Mundial da Sadde
(OMS) define essa violéncia como:
“Qualquer agdo ou falta de agdo
que cause dano_ou sofrimento,
num g)ntq:te de expectativa de
conﬁagc;a."
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Ou seja, muitas vezes, o
agressor € alguém proximo:
familiares, cuidadores,
vizinhos ou até profissionais
de instituicbes. Esse tipo de
violéncia ser fisica,
psicolbgica, financeira,
sexual, institucional ou
mesmo a negligéncia — e
pode acomtecer dentro ou
fora de casa.

Importante lembrar:

A violéncia pode ser visivel
ou silenciosa. Muitas vezes, o

*@& idoso nfio consegue ou ndo
**.quer denunciar, por medo,

e .
~ Wor'isso, & fundamental que &

vergonha ou dependéncia.

S@@ﬂ@d@d@ esteja atenta e
@r@p@r@d@ para agir.



Quais sao os tipos de
violéncia contra a

pessoa idosa?

A violéncia pode se manifestar de varias

formas. Conhecer cada uma é o primeiro

passo para identificar e combater.

Violéncia Fisica
Acontece quando ha uso
de forca contra o corpo

do

empurroes,

idoso, como
tapas,
beliscoes ou agressoes
mais graves. Muitas
vezes, 0s sinais fisicos

nao sao visiveis, mas a

Violéncia

Psicologica
E o abuso emocional.
Inclui  humilhacdes,
ameacas,
Xingamentos,
isolamento,
chantagens ou
qualquer atitude que

afete a autoestima e a

Violéncia
Financeira/Patrimonial

E quando alguém se
aproveita do dinheiro, bens
ou aposentadoria do idoso
sem permissao ou com ma
Pode

golpes, retencdo de cartdes,

intencao. incluir

venda de bens ou controle
abusivo do dinheiro.

dor e o medo estdo saude mental do
presentes. idoso.
Negligéncia e Violéncia Violéncia
Abandono institucional Sexual
E deixar de oferecer os oot Hesittine e Inclui toques sem
cuidados basicos, como instituicoes (asilos consentimento, assedio,
higiene, alimentacao, €Xposicao indevida ou

medicamentos e atencao.
Quando o idoso é
deixado sem suporte ou
cuidado, isso também é

violéncia.

hospitais, clinicas, etc.)
ha

negligéncia,

quando maus-
tratos,
descaso ou desrespeito
de

ou

por parte
profissionais

responsaveis.

qualquer ato de natureza
sexual praticado contra a
vontade da pessoa idosa —
especialmente

grave em

casos de vulnerabilidade

fisica ou mental.



Como identificar os sinais?

Muitos idosos néo denunciam o que estéo passando, seja por medo, vergonha
ou por nfo saberem que estfio sendo vitimas. Por isso, & importante ficar atento
aos sinais — tanto fisicos quanto emocionais ou comportamentais.




Como identificar?

Sinais fisicos
» Machucados frequentes
(hematomas, cortes, queimaduras)
« Roupas rasgadas ou inadequadas
+ Negligéncia com higiene, feridas
sem curativo

« Perda de peso sem motivo’aparente

Sinais emocionais ¢ comportamentais

» Tristeza constante ou isolamento repentino
« Medo exagerado de pessoas proximas
+ Mudanca de humor ou comportamento

sem explicacao

« Evita falar sobre a propria rotina

« Aparente desconfianca ou confusao mental
Sinais de violéncia financeira

» Gastos incomuns ou saques desconhecidos
« Reclamacdes sobre falta de dinheiro,

mesmo recebendo aposentadoria

« Mudancas repentinas em documentos,
senhas ou testamentos

» Presenca constante de alguém
“controlando” o dinheiro do idoso

OV Dica importante OV
Sempre leve a sério o que 0 idoso diz, mesmo que pareca confuso. Pessoas
idosas, especialmente as que tém alguma demeéncia, muitas vezes sao
desacreditadas — ¢ isso 86 aumenta a vulnerabilidade delas.



Dados ¢
Estatisticas

A violéncia contra pessoas idosas vem aumentando a cada ano — e os dados

mostram que esse problema esta longe de ser isolado.

Entre janeiro ¢ margo de 2024, foram registradas mais de 42 mil demincias de
violéncia contra idosos s6 na OQuvidoria Nacional de Direitos Humanos.
Comparagao com anos anteriores:

2022:19.764 denuncias
2023: 33.546 denuncias
2024 (86 nos 3 primeiros meses): 42.995 denuncias

Tipos mais frequentes:
Negligéncia — 17,5%
Risco 2 saude — 14,6%
Tortura psiquica (psicologica) — 12,8%
Maus-tratos fisicos — 12,2%
Violéncia patrimonial (financeira) — 5,7%

Um dado alarmante:

A cada 7 minutos, um idoso € vitima
de violéncia patrimonial no Brasil.
(Secretaria de Justica e Seguranca

Publica — Sejusp). :
Além disso, 7 em cada 10 vitimas 830
mulheres, ¢ 08 principais agressores

'unho VIOLETAS CONTRA A VIOLENGIA
~ e - L DIGNIDADE E RESPEITO PARA
sao familiares proximos. violeta COM A PESSOA IDOSA




Consequéncias da violéncia na vida do idoso

A violéncia contra a pessoa idosa nao afeta s6 o corpo — atinge também a

mente, a dignidade e o sentido de viver.

Mesmo quando nao deixa marcas visiveis, o impacto emocional pode ser

profundo. O idoso vitima de violéncia muitas vezes sofre em siléncio, com

consequéncias que se acumulam ao longo do tempo.

Consequéncias Consequéncias fisicas e de
emocionais e psicoldgicas saude
e Depressao o Feridas mal curadas
« Ansiedade e crises de » Agravamento de doencas
panico pré-existentes
e Medo constante e Problemas de sono e
« Isolamento social alimentacao
« Perda da autoestima e Maior risco de internacao
« Sentimento de e complicacoes
inutilidade e Morte precoce em casos

mais graves
Consequéngeias sociais

« Rompimento de vinculos
familiares

e Exclusao das atividades
comunitarias

e Dependéncia aumentada de

instituicoes

Em resumo: a violéncia destrdi a qualidade de vida do idoso. E
muitas vezes, tudo comecga com pequenos sinais que passam
despercebidos.



O quedizalek: Estatuto do

A violéncia contra a pessoa idosa é crime. No Brasil,
o principal instrumento legal que garante os direitos
das pessoas com 60 anos ou mais é o Estatuto do
Idoso (Lei n® 10.741/2003).

Essa lei garante dignidade, respeito, satde, liberdade
e segurancga para a pessoa idosa — e prevé punigdes

para quem praticar abusos.

Exemplos do que é crime
segundo a lei:

. Abandonar o idoso em hospitais, casas de satde ou
similares (pena: 6 meses a 3 anos de detencdo)

e Submeter o idoso a condi¢des desumanas ou degradantes

e Privar o idoso de alimentos, cuidados médicos ou higiene

U Expor a perigo sua integridade fisica ou psicologica

» Apropriar-se indevidamente de bens, cartdes ou recursos

Além do Estatuto, a Constitui¢ao Federal (art. 230) afirma que:
“A familia, a sociedade ¢ 0 Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participagao na comunidade e defendendo sua dlgmdade [
bem-estar” 2




Canais de denuncia ¢ como agir

Se vocé testemunhar ou suspeitar de violéncia contra uma pessoa idosa, nao se cale. Mesm
que 0 idoso negue ou tenha medo de falar, € possivel (€ necessério) agir.

Onde denunciar:
 Disque 100

Central Nacional de Direitos Humanos — ligacdo gratuita, andnima e disponivel
24h por dia, todos os dias da semana.
« Policia Militar — 190
Em casos de emergéncia ou risco imediato.
+ Delegacia Especial de Prote¢ao ao Idoso
Presente em algumas cidades. Onde ndo houver, procure a delegacia comum
mais proxima.
+ Ministério Publico
Pode receber dentncias e investigar casos de maus-tratos e abandono.
« Aplicativos e sites oficiais de denuincia
Alguns estados e municipios tém canais digitais proprios. O site do Ministério

dos Direitos Humanos também permite dentncias online.

O que fazer se desconfiar de algo:

- Observe sinais no corpo, no comportamento ou no
ambiente da pessoa idosa.
. Converse com cuidado, sem julgar, e valide a fala da
pessoa.
. Retna informacoes basicas, se possivel (nome,
endereco, tipo de situacdo).
. Faca a dentncia mesmo sem provas completas — 0s
orgaos competentes vao investigar.
Lembre-se: denunciar é proteger. Nao ¢ preciso ter
certeza, basta ter responsabilidade!




0 papel da familia, da midia ¢ do Estado

Familia: O primeiro

Midia: entre o esteredtipoe a

cuidado, ou o primeiro

descaso

A familia tem um papel
essencial na protecdo da
pessoa idosa. E no
ambiente familiar que o
afeto, o cuidado e o
respeito devem comecar —
mas, infelizmente, é
também ali onde muitas
violéncias acontecem.
Filhos, netos, conjuges ou
parentes proximos muitas
vezes se tornam agressores
por impaciéncia,
sobrecarga, desinformacéao
ou interesses financeiros.
Valorizar e ouvir a pessoa
idosa, manter o convivio
afetivo e

garantir sua

autonomia sao atitudes
simples que fazem toda a

diferenca.

representatividade

A forma como os idosos sao

retratados nas novelas, filmes

e propagandas influencia
diretamente a forma como a
sociedade os enxerga.
Quando a midia mostra o
idoso apenas como fragil,
doente ou “fora de época”,

reforca a ideia de que ele ja

nao pertence ao mundo atual.

E preciso mudar essa
narrativa, valorizando a
sabedoria, a poténcia e a

diversidade da velhice —

mostrando que ser idoso nao é

ser inatil, mas sim ter historia.

Estado: politica
publica é cuidado
real

O Estado tem o dever de
garantir politicas
publicas que promovam
a satde, o bem-estar e a
seguranc¢a da populagdo
idosa — com qualidade
no atendimento médico,
transporte adaptado,
moradia digna,
fiscalizagdo das
instituicoes e
campanhas de
conscientizacao.
Quando o Estado falha,
o idoso fica mais
vulneravel. Quando o
Estado atua, a dignidade

volta a ser possivel.



violéncia contra a pessoa idosa nao € sd um

problema das vitimas ou das autoridades. I
ur_r:l_'pro.blema' N08S0 — da sociedade inteira.
-~ Kisso significa que vocé também pode (e
1 devel) agir.
Aqui vao atitudes simples que
fazem diferencga na vida de
qualquer idoso:

1. Escute com aten¢ao ¢

respeito 2. Informe e Oriente

3. Fique atento aos sinais

O idoso ndo precisa Ajude idosos a
2 i i Mudancas no

“falar s6 o necessario” — entenderem seus direitos.

; : : 5 . comportamento,

ele precisa ser ouvido Muitos ndo sabem o que é
fra ; ErEh . ; machucados, medo,

com paciéncia. Validar violeéncia financeira ou
tristeza repentina... tudo

a fala & um dos maiores

atos de cuidado.

que abandono é crime.

Informacao é protecao.

isso pode ser sinal de

violéncia. Desconfie e

S. Inclua, convide,

6. Combata piadas ¢ :
respeite

reconceitos
P Convide um idoso

Frases como “idoso é
para uma conversa,

peso” ou “velho nao serve :
uma roda de café,

pra nada” alimentam a -
um passeio, uma

cultura do desrespeito. Se 555
P atividade.

alguém falar, vocé pode b e

retrucar. ; s
afeto & um direito

humano.

investigue com empatia.
4. Denuncie quando

necessario

Vocé nao precisa ser her6i —

basta ser cidadao. Se tiver
davida, disque 100. A
dentncia pode salvar uma

vida.

¢ cada um cuidar de w
doso como gostaria de ser
cuidado, o mundo muda

antes da velhice chegar’



E se¢ fosse com voee?

Vocé ja parou pra pensar como sera sua velhice?

Como gostaria de ser tratado quando o tempo deixasse marcas no seu rosto e
nos seus 0Ss0s?
Quem vai te ouvir quando a sua fala for mais lenta?
Quem vai te olhar com respeito quando sua forg¢a for menor?
Agora volte os olhos para os idosos ao seu redor: na sua casa, no seu bairro, no
transporte pablico.

Eles ja sdo o que um dia voceé sera.

Pergunte a si mesmo:
Eu trato os idosos com a mesma dignidade que desejo pra mim?
Eu os ougo ou so6 os tolero?
Eu cuido ou ignoro?

Eu denuncio ou finjo que nao vi?

“Violéncia contra a pessoa idosa € uma injustica contra o passado e uma

ameaca ao nosso proprio futuro.”

Quem respeita o idoso, constréi um mundo mais justo para si mesmo.

A pergunta que fica é:
Voc¢ vai fazer parte da mudanga, ou da indiferenca?
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